
OECD
SMJERNICE
ZA 
MULTINACIONALNA 
PODUZEĆA
O ODGOVORNOM 
POSLOVNOM 
PONAŠANJU
I
HRVATSKA 
NACIONALNA 
KONTAKTNA
TOČKA



2OECD SMJERNICE ZA 
MULTINACIONALNA PODUZEĆA 
O ODGOVORNOM POSLOVNOM 
PONAŠANJU

 – sadrže preporuke vlada upućene poduzećima koja posluju 
unutar ili iz njihova državnog područja aktivnim na 
multinacionalnoj razini neovisno o vlasničkoj strukturi i 
veličini da usklade svoje aktivnosti s održivim razvojem i 
provedu dubinsku analizu kako bi izbjegla štetne učinke na 
ljude, planet i društvo

 – preporuke Smjernica pokrivaju opsežan popis tema koje 
opisuju odgovorno poslovno ponašanje u 11 poglavlja:

tržišno 
natjecanje

oporezivanjeznanost, 
tehnologija i 

inovacije

okoliš interesi 
potrošača

zapošljavanje 
i industrijski 

odnosi

borba protiv 
podmićivanja i 
drugih oblika 

korupcije

koncept i
načela

opće 
politike

objavljivanje 
informacija

ljudska
prava



3HRVATSKA NACIONALNA KONTAKTNA 
TOČKA ZA ODGOVORNO POSLOVNO 
PONAŠANJE (NKT)

Vlada Republike Hrvatske je osnovala Nacionalnu kontaktnu 
točku za odgovorno poslovno ponašanje (NKT) kao trajni 
mehanizam za promicanje i pružanje informacija o Smjernicama 
i postupku primjene Smjernica, za doprinos rješavanju pitanja 
koja se odnose na primjenu Smjernica u konkretnim slučajevima, 
te za pružanje podrške razvijanju, provedbi i poticanju 
usklađenosti nacionalnih politika i mjera s ciljem promicanja 
odgovornog poslovnog ponašanja. 

NKT se sastoji od dva tijela: Tajništva i Vanjskog tijela. 

Tajništvo NKT čine najmanje jedan službenik Ministarstva 
vanjskih i europskih poslova i jedan službenik Ministarstva 
gospodarstva. 

Vanjsko tijelo NKT čini po jedan predstavnik iz Ministarstva 
vanjskih i europskih poslova, Ministarstva gospodarstva i 
Ministarstva zaštite okoliša i zelene tranzicije, Ministarstva 
financija, Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 
socijalne politike, Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne 
transformacije, Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih 
manjina, Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatske gospodarske 
komore, Hrvatskog poslovnog savjeta za održivi razvoj, 
Nezavisnih hrvatskih sindikata, Saveza samostalnih sindikata 
Hrvatske, Matice hrvatskih sindikata, Hrvatske udruge za 
medijaciju, nevladine udruge koja se bavi zaštitom ljudskih prava 
- Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, nevladine 
udruge koja se bavi zaštitom okoliša - WWF Adria, te nevladine 
udruge koja se bavi zaštitom potrošača - Centra za edukaciju i 
informiranje popotrošača.



4POKRETANJE KONKRETNOG 
SLUČAJA 
(SPECIFIC INSTANCES)

Zahtjev za pokretanje postupka u vezi s primjenom Smjernica 
može podnijeti svaka zainteresirana stranka, domaća i strana 
fizička i pravna osoba u vezi s poduzećem koje posluje u ili iz 
zemlje NKT-a, a za koje tvrdi da se nije pridržavalo Smjernica. 
Podnositelj zahtjeva može djelovati i u ime trećih identificiranih 
stranaka.

Zahtjev za pokretanje postupka može se podnijeti na obrascu 
dostupnom na mrežnoj stranici RBCroatia.gov.hr.
 
Zahtjev mora sadržavati barem:
• informacije na temelju kojih se mogu identificirati stranke i 

opravdani interes Podnositelja 
• dovoljno informacija na temelju kojih se može utvrditi 

potpada li Zahtjev pod obuhvat Smjernica i kojeg poglavlja te 
postoji li nadležnost NKT

• naznaku kakav se rezultat želi postići rješavanjem problema 
u primjeni Smjernica te koji je predmet Zahtjeva 

• naznaku jesu li neke od dostavljenih informacija povjerljive 
prirode (na primjer zbog zakonskih ograničenja ili razloga 
osobne sigurnosti). 

Podnositelj treba uključiti i sve dodatne detalje na koje želi 
upozoriti NKT. 

ZAHTJEV SE MOŽE DOSTAVITI:
• U elektronskom obliku na e-mail adresu Tajništva: 

oecd-nkt@mingo.hr / nkt-oecd@mvep.hr
• U papirnatom obliku osobno ili poštom na adresu Tajništva: 

OECD — Nacionalna kontaktna točka 
Trg N.Š. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb



5POSTUPANJE NACIONALNE 
KONTAKTNE TOČKE U 
KONKRETNIM SLUČAJEVIMA 

NKT pridonosi rješavanju pitanja koja se odnose na primjenu 
Smjernica u konkretnim slučajevima, i to na nepristran, 
predvidljiv i pravičan način, u skladu s načelima 
i standardima iz Smjernica.

Konkretni slučajevi nisu pravni slučajevi, a NKT nije pravosudno 
tijelo. NKT ne može nametnuti sankcije, propisati naknadu niti 
prisiliti stranke da sudjeluju u postupku mirenja ili medijacije. 
Rješavanje sporova putem NKT-a trebalo bi biti sporazumno i 
usmjereno na pronalaženje obostrano prihvatljivih rješenja koja 
su u skladu sa Smjernicama. 

Postupak pred NKT je dobrovoljan i besplatan za sve uključene 
stranke. 

Prilikom postupanja u konkretnom slučaju, NKT će:
1. provjeriti je li nadležna da razmatra slučaj, a posebno može li 

se utvrditi identitet Podnositelja i stranke na koju se Zahtjev 
za pokretanje postupka odnosi, potpada li Zahtjev pod 
obuhvat Smjernica, te postoji li nadležnost NKT

2. provesti početnu procjenu kojom će utvrditi zaslužuje li 
Zahtjev daljnje ispitivanje

3. ponuditi dobre usluge uključenim strankama kao pomoć u 
rješavanju predmeta Zahtjeva kada Zahtjev zaslužuje daljnje 
ispitivanje

4. učiniti rezultate postupka dostupnima javnosti nakon 
savjetovanja s uključenim strankama i vodeći računa o 
potrebi za zaštitom osjetljivih poslovnih i drugih informacija

5. pratiti napredak provedbe dogovora ili preporuka iz 
konkretnog slučaja i objaviti rezultate o istom. 



6postupak konkretnih slučajeva

ide na ii. fazu

ide na iii. fazu

početna procjena
Je li NKT nadležna i zaslužuje li 
Zahtjev daljnje ispitivanje?

pružanje dobrih usluga
Nuđenje dobrih usluga znači 
da NKT smatra da ima dovoljno 
informacija koje opravdavaju 
daljnje ispitivanje Zahtjeva 
sukladno Smjernicama. To ne 
znači da je NKT donijela nalaz o 
tome je li poduzeće postupalo 
u skladu sa Smjernicama ili nije.  

FAZA I

DA

NE

FAZA II

izvještavanje
Objava priopćenja ako:
• NKT zaključi da slučaj ne 

zaslužuje daljnje ispitivanje
• jedna ili obje stranke 

nisu voljne sudjelovati u 
postupku

• nije postignut dogovor
• dogovor je postignut.

FAZA III

provjera stanja / provedba 
dogovora
NKT će:
• najmanje godinu dana 

nakon postignutog 
dogovora zatražiti izvještaj 
od stranaka o napretku 
provedbe obveza ili 
preporuka

• objaviti priopćenje o 
rezultatima provjere stanja.

FAZA IV


